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Módulo 1 

Enquadramento Legislativo das USF dentro das ULS e do SNS 

 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Capacitar Coordenadores e futuros Coordenadores de USF para o exercício das suas funções com 

domínio efetivo do enquadramento jurídico aplicável, em especial quanto à autonomia das USF, 

à contratualização e à organização e gestão diária da unidade, no âmbito das ULS e do SNS. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Dominar o modelo jurídico das USF, em especial a autonomia prevista no DL n.º 

103/2023.  

• Compreender a inserção das USF nas ULS e no SNS.  

• Construir e utilizar o Regulamento Interno como instrumento central de governação.  

• Exercer as competências do Coordenador com segurança jurídica.  

• Aplicar o regime de trabalho, incentivos e contratualização.  

• Identificar e resolver problemas jurídicos concretos do funcionamento das USF. 

 

PROGRAMA 
 

 

1. Enquadramento institucional e jurídico SNS, ULS e USF: autonomia; missão; instrumentos 

estruturantes 

2. Governação interna e Regulamento Interno / Estrutura orgânica: Coordenador; Conselho 

Geral; regras de funcionamento 

3. Recursos e equipa / Direitos e deveres: recrutamento; substituição de profissionais; 

extinção de USF 

4. Organização do trabalho: regime de trabalho, horários, intersubstituição e funcionamento 

da equipa 

5. Contratualização e incentivos: compromisso assistencial; carteiras de serviços; sistema 

retributivo misto e incentivos 

6. Responsabilidade e conflitos: ética, deontologia, responsabilidade e gestão de conflitos. 

7. Resolução de casos práticos 

 

 

Formadores: Miguel Monteiro e João Rodrigues 

Duração: 25 horas, divididas em 5 sessões de 4,5 horas e uma sessão final de 2,5 horas 

Formato: Presencial 
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Módulo 2 

Diagnóstico e Autoconhecimento e Fundamentos da Liderança 

 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Capacitar os participantes para um diagnóstico profundo do seu perfil de liderança, alinhando 

autoconhecimento pessoal com os fundamentos da gestão pública moderna em saúde. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Compreender as funções e desafios do líder moderno no contexto da saúde portuguesa 

atual.  

• Realizar diagnóstico pessoal de autoconhecimento, valores pessoais e mindset de 

crescimento através de práticas reflexivas.  

• Conhecer os princípios fundamentais da Nova Gestão Pública em Saúde e sua evolução.  

• Identificar e priorizar desafios pessoais e organizacionais críticos para intervenção 

estratégica. 

 

PROGRAMA 

 

1. Funções do líder moderno na saúde: desafios e impacto 

2. Autoconhecimento e a jornada do líder  

3. Fundamentos da Nova Gestão Pública em Saúde 

4. Prática: Desafios pessoais e organizacionais - identificação e priorização 

 

 

Formador: Luís Machado 

Duração: 1 sessão de 4,5 horas, das 14h00 às 18h30 

Formato: Presencial 
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Módulo 3 

Os Estilos de Liderança 

 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Desenvolver capacidade de diagnóstico e adaptação dos estilos de liderança adequados a 

diferentes contextos e fases de transformação nos serviços de saúde.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Mapear os principais estilos de liderança aplicáveis ao setor da saúde e as suas 

características.  

● Compreender a tríade da liderança e o modelo evolutivo de competências de liderança.  

● Realizar autoavaliação pessoal do estilo predominante e competências de liderança 

atuais.  

● Desenvolver competências de observação e diagnóstico situacional para adaptação do 

estilo de liderança. 

 

PROGRAMA 

 

1. Estilos de liderança em saúde 

2. Aplicação prática dos estilos de Liderança 

3. Modelo evolutivo de liderança 

4. Competências de liderança 

5. Prática: mapeamento do estilo e competências pessoais 

 

 

Formador: Luís Machado 

Duração: 1 sessão de 4,5 horas, das 14h00 às 18h30 

Formato: Online 
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Módulo 4 

Desenvolvimento de Equipas e Plano de Formação e Desenvolvimento da Equipa e 

Individual 

 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Capacitar líderes para construir e desenvolver equipas de alto desempenho através de 

diagnóstico estruturado e planos de desenvolvimento individuais e coletivos, alinhados com 

objetivos organizacionais. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Dominar modelos e práticas comprovadas para desenvolvimento de equipas de saúde.  

● Realizar diagnóstico estruturado das necessidades de desenvolvimento da sua equipa 

atual.  

● Construir planos de formação e desenvolvimento individualizados para elementos-chave 

da equipa.  

● Elaborar plano estratégico de desenvolvimento da equipa alinhado com objetivos clínicos 

e organizacionais. 

 

PROGRAMA 
 

 

Sessão 1 

1. Equipas de excelência – pilares fundamentais 

2. Fases de desenvolvimento de equipas 

3. Estratégias para promover a colaboração e a interdependência 

4. Desenvolvimento da autonomia e empoderamento das equipas 

5. Prática: identificação de pontos chave de desenvolvimento 

 

Sessão 2 

1. O Líder como treinador comportamental 

2. Construção de confiança, alinhamento e compromisso 

3. Ferramentas práticas para feedback e desenvolvimento 

4. Bases da motivação humana e organizacional 

5. Prática: estratégias para aumentar o compromisso e a autonomia 

Formador: Luís Machado 

Duração: 2 sessões na mesma semana, das 14h00 às 18h30 

Formato: Online 
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Módulo 5 

Negociação e Tomada de Decisão 

 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Aumentar a capacidade dos líderes para negociarem e tomarem decisões consistentes, 

transparentes e alinhadas com a missão em saúde, integrando dados, experiência clínica e 

fatores humanos. Reforçar competências de negociação estratégica e colaborativa com diferentes 

stakeholders (equipas internas, direção, outros serviços, parceiros externos), protegendo 

relações e resultados. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Preparar negociações relevantes (recursos, horários, prioridades clínicas, projetos) 

clarificando objetivos, interesses e alternativas.  

● Utilizar técnicas básicas de negociação (escuta ativa, perguntas exploratórias, criação 

de opções, critério objetivo) em simulações práticas.  

● Compreender os principais modelos de tomada de decisão aplicáveis à saúde 

(racionalidade limitada, uso de heurísticas, análise de riscos).  

● Definir práticas para tornar o processo decisório mais participativo, comunicável e 

monitorizável junto das equipas. 

 

PROGRAMA 
 

 

1. Fundamentos da Negociação e tomada de decisão  

2. O risco da racionalidade limitada  

3. Sistema 1 vs Sistema 2 de tomada de decisão  

4. Papeis, posições e interesses na negociação 

5. Modelo dinâmico de negociação 

6. Prática: Framework decisional para Líderes em Saúde. 

 

 

Formador: Luís Machado 

Duração: 1 sessão de 4,5 horas, das 14h00 às 18h30 

Formato: Online 
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Módulo 6 

Satisfação dos Utentes e Satisfação dos Trabalhadores 

 

 

Parte 1: Satisfação dos Utentes 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Promover uma visão integrada da experiência do utente, capacitando os participantes para 

medir, interpretar e melhorar a satisfação, articulando eficiência clínica e qualidade relacional. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Identificar os principais determinantes da satisfação/insatisfação dos utentes no 

contexto dos serviços de saúde.  

● Utilizar instrumentos de medição da experiência do utente (inquéritos, indicadores, 

feedback espontâneo) para orientar decisões de melhoria.  

● Analisar o percurso do utente e detetar momentos críticos na interação com as equipas.  

● Definir, em grupo, um mini‑plano de ação para elevar a satisfação dos utentes no seu 

serviço/unidade. 

 

PROGRAMA 

 

1. Modelos de medição de satisfação  

2. Fatores críticos de (in)satisfação 

3. Gestão das reclamações e melhoria contínua 

4. O envolvimento das equipas clínicas e não-clínicas na satisfação dos utentes 

5. Prática: Indicadores e modelo de análise da (in)satisfação 

 

Parte 2: Satisfação dos Trabalhadores 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Desenvolver práticas de liderança que reforcem a satisfação, o compromisso e o bem‑estar 

dos profissionais de saúde, reduzir risco de burnout e melhorar o desempenho 

organizacional. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Reconhecer os fatores chave que influenciam satisfação, motivação e desgaste nas 

equipas clínicas e não clínicas.  

• Ler e interpretar indicadores de clima, compromisso e bem‑estar (ausências, 

rotatividade, inquéritos internos, sinais informais).  

• Experimentar abordagens de comunicação e feedback que promovam reconhecimento, 

segurança psicológica e sentido de propósito.  

• Construir compromissos concretos de melhoria da satisfação das equipas, alinhados com 

a realidade do seu contexto de trabalho. 

 

PROGRAMA 

 

1. Fundamentos e impacto da satisfação dos trabalhadores 

2. Diagnóstico da satisfação  

3. Pilares da satisfação dos trabalhadores em saúde  

4. Estratégias baseadas em evidências 

5. Satisfação, motivação e segurança psicológica 

6. Prática: Estratégias para promover a satisfação dos trabalhadores 

 

 

Formador: Luís Machado 

Duração: 2 sessões na mesma semana, das 14h00 às 18h30 

Formato: Online 
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Módulo 7 

Auditoria Interna em Contexto de Cuidados de Saúde Primários 

 

 

ENQUADRAMENTO 

 

A habilitação como auditor interno implica a realização de auditoria prática em contexto de 

formação. A auditoria pedagógica será desenvolvida no contexto da certificação de unidades de 

saúde promovida pelo Departamento da Qualidade em Saúde, tendo por referencial o Manual de 

Standards Unidades de Gestão Clínica. 

 

OBJETIVOS 

 

● Compreender os princípios e metodologias de auditoria. 

● Desenvolver competências no domínio das técnicas inerentes à realização de auditorias 

internas em contexto de cuidados de saúde primários. 

● Planear e executar auditoria interna.  

 

PROGRAMA 
 

 

1. Manual de Standards “Unidades de Gestão Clínica” 

2. Norma ISO 19011:2018 “Linhas de orientação para auditorias a sistemas de gestão” 

3. Princípios de auditoria 

4. Conceitos essenciais: auditoria da qualidade, auditoria conjunta, auditoria combinada, 

critérios da auditoria, evidências da auditoria, constatações da auditoria, conclusões da 

auditoria 

5. Fases de uma auditoria: planeamento, execução, conclusão 

6. Técnicas de auditoria: análise documental, entrevista, observação 

7. Listas de comprovação e relatório de auditoria 

8. Gestão comportamental da auditoria: perfil do auditor e comportamentos típicos do 

auditado 

9. Auditoria prática 

 

Formador: Luís Cardia 

Duração: 4 sessões em 2 semanas seguidas, das 14h00 às 18h30 

Formato: Online 
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Módulo 8 

Gestão de Projetos 

 

 

OBJETIVO GERAL 

 

Capacitar os participantes para integrar a dimensão humana na gestão de projetos em saúde, 

aumentando a probabilidade de implementação bem‑sucedida e sustentável. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Reconhecer as principais exigências e riscos humanos em projetos (resistência à 

mudança, fadiga, conflitos de prioridades).  

● Mapear stakeholders e analisar expectativas, preocupações e níveis de envolvimento em 

projetos da sua realidade.  

● Aplicar ferramentas simples de gestão de projetos com foco nas pessoas (comunicação, 

envolvimento, reforço, gestão de resistência).  

● Desenhar um esboço de plano de gestão da vertente humana para um projeto em curso 

ou futuro no seu serviço. 

 

PROGRAMA 
 

 

1. Forças e desafios da gestão de projetos 

2. O capital humano 

3. Da resistência à consolidação da mudança 

4. Ferramentas de resolução de problemas na gestão de projetos 

5. Organização e execução de projetos  

6. Avaliação e melhoria contínua 

 

 

Formador: Luís Machado 

Duração: 1 sessão de 4,5 horas, das 14h00 às 18h30 

Formato: Online 
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Módulo 9 

Governança Clínica em MGF e ULS 

 

 

 

OBJETIVOS  

 

• Compreender os conceitos e princípios gerais da melhoria da qualidade em saúde. 

• Compreender as “Lei da melhoria” em que a organização USF, integrada numa ULS, é 

capaz de demonstrar que está a fazer bem e apresentar resultados (exigência de 

transparência).  

• Caracterizar a Governança Integrada e as diferentes dimensões da Governança Clínica. 

• Enquadrar nas USF, o ciclo da qualidade em que os maus desempenhos profissionais 

têm de ser melhorados (melhoria contínua da qualidade, numa lógica de identificação e 

diminuição do erro), inseridos em processos de contratualização interna. 

• Percecionar a amplitude e a complexidade do trabalho em equipa na discussão de casos-

problema e as vantagens da consultadoria clínica em rede. 

 

PROGRAMA 
 

 

1. Introdução à Governança Integrada – O que é? Como ser um fator de motivação 

profissional 

2. Onde se faz? Quem faz? Como fazer? Estratégias – métodos – instrumentos e exemplos 

concretos 

3. Auditoria clínica 

4. Gestão de dados e informação 

5. Gestão das agendas médicas 

6. Qualificação da prescrição médica, Desprescrição e qualificação da referenciação interna 

e externa dos doentes 

7. A Contratualização Interna das USF com as ULS 

 

Formador: António Rodrigues 

Duração: 22,5 horas, divididas em 5 sessões de 4,5 horas 

Formato: Presencial 
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Módulo 10 

Apresentação e Discussão de Trabalhos 

 

 

 

 

OBJETIVOS  

 

• Cada formando apresenta a revisão do Regulamento Interno da sua USF.  

• Cada formando apresenta um documento de boas práticas na área da Governança 

Clínica. 

 

 

Formadores: João Rodrigues, António Rodrigues e Miguel Monteiro 

Duração: 5 horas 

Formato: Presencial 
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Calendarização Previsível 

 

Módulo 1 – Enquadramento Legislativo das USF dentro das ULS e do SNS 

● Proposta de datas: 10, 16 e 24 de outubro e 18 de dezembro de 2026 

10 de outubro: das 09h00 às 13h30 e das 14h30 às 19h00 

16 de outubro: das 09h00 às 13h30 

24 de outubro: das 09h00 às 13h30 e das 14h30 às 19h00 

Sessão Final de Revisão dos Conteúdos: 18 de dezembro, das 17h00 às 19h30 

● Duração: 25 horas, divididas em 5 sessões de 4,5 horas e 1 sessão final de 2,5 horas 

● Formato: Presencial 

● Formadores: Miguel Monteiro e João Rodrigues 

 

Módulo 2 – Diagnóstico e Autoconhecimento e Fundamentos da Liderança 

● Proposta de data: 20 de outubro de 2026, das 14h00 às 18h30 

● Duração: 1 sessão de 4,5 horas 

● Formato: Presencial 

● Formador: Luís Machado 

 

Módulo 3 – Os Estilos de Liderança 

● Proposta de data: 22 de outubro de 2026, das 14h00 às 18h30 

● Duração: 1 sessão de 4,5 horas 

● Formato: Online 

● Formador: Luís Machado 

 

Módulo 4 – Desenvolvimento de Equipas e Plano de Formação 

● Proposta de datas: 27 e 30 de outubro de 2026, das 14h00 às 18h30 

● Duração: 9 horas, divididas em 2 sessões de 4,5 horas 

● Formato: Online 

● Formador: Luís Machado 

 

Módulo 5 – Negociação e Tomada de Decisão 

● Proposta de data: 3 de novembro de 2026, das 14h00 às 18h30 

● Duração: 1 sessão de 4,5 horas 

● Formato: Online 

● Formador: Luís Machado 

 

Módulo 6 – Satisfação dos Utentes e Satisfação dos Trabalhadores 

● Proposta de datas: 5 e 10 de novembro de 2026, das 14h00 às 18h30 

● Duração: 9 horas, divididas em 2 sessões de 4,5 horas 

● Formato: Online 

● Formador: Luís Machado 
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Módulo 7 – Auditoria Interna em Contexto de Cuidados de Saúde Primários 

● Proposta de datas: 12, 17, 19 e 24 de novembro de 2026, das 14h00 às 18h30 

● Duração: 18 horas, divididas em 4 sessões de 4,5 horas 

● Formato: Online 

● Formador: Luís Cardia 

 

Módulo 8 – Gestão de Projetos 

● Proposta de data: 26 de novembro de 2026, das 14h00 às 18h30 

● Duração: 1 sessão de 4,5 horas 

● Formato: Online 

● Formador: Luís Machado 

 

Módulo 9 – Governança Clínica em MGF e ULS 

● Proposta de datas: 15, 19, 22 e 29 de dezembro de 2026 

15 de dezembro: das 14h30 às 19h00 

19 de dezembro: das 09h00 às 13h30 e das 14h30 às 19h00 

22 de dezembro: das 14h30 às 19h00 

29 de dezembro: das 14h30 às 19h00 

● Duração: 22,5 horas, divididas em 5 sessões de 4,5 horas 

● Formato: Presencial 

● Formador: António Rodrigues 

 

Módulo 10 – Apresentação e Discussão de Trabalhos 

● Proposta de data: 5 de janeiro de 2027, das 15h00 às 20h00 

● Duração: 1 sessão de 5 horas 

● Formato: Presencial 

● Formadores: João Rodrigues, António Rodrigues e Miguel Monteiro 

 


